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Bu rapor, Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan 1 Kasim 2006 Tarih ve
26333 Sayii Resmi Gazete’de yayimlanan Bankalara Degerleme Hizmeti Verecek
Kuruluglarin Yetkilendiriimesi ve Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik'in 8.maddesi uyarinca
EPOS Gayrimenkul Danismanlik ve Degerleme A.S. nin kalite guvence sisteminin
isleyisinden sorumlu Yoénetim Kurulu Uyesi Muhsine Cigdem TASCI tarafindan hazirlanip

Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmistir.

ilgili maddenin 4.fikrasi uyarinca kalite glivence sistemi yilda bir kez gézden gegirilir ve s6z
konusu gbzden gecirmenin kapsami, degerleme kurulusunun internet sitesinden kamuoyuna

aciklanir.

Saygilarimla,

il

Muhsine Cigdem TASCI
Kalite Giivence Sisteminin Isleyisinden Sorumlu

Yénetim Kurulu Uyesi

0O.Hasim Ceken Cad. Ceceli Is Merkezi
No:15 K:2 Fulya - istanbul

T.0212 216 52 74 F.0212 216 18 73
info@epos.com.tr // www.epos.com.tr



iICINDEKILER

I.  Sirket Hakkinda Genel Bilgi
II.  Sirket Tarafindan Degerleme Hizmeti Verilen Bankalar

lll.  Kalite Glvence Sisteminin Genel Yapisi ve Kalite Glvence Sisteminin Gézden
Gegcirilmesine lliskin Degerlendirme

IV. Kalite Glivence Sisteminin Isleyisinden Sorumlu Yénetim Kurulu Uyesi'ne iligkin
Bilgiler

4



EPOS GAYRIMENKUL DANISMANLIK VE DEGERLEME A.S.

2011 YILINA AiT KALITE GUVENCE SISTEMi GOZDEN GEGIRME RAPORU

N Sirket Hakkinda Genel Bilgi

Epos Gayrimenkul Danigmanlik ve Degerleme A.S. (“Sirket’) degerleme ve
danismanlik hizmetleri sunan, Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) ile Bankacilk
Dizenleme ve Denetleme Kurulu (BDDK) listelerinde yer alan “Gayrimenkul
Degerleme Hizmeti Vermeye Yetkilendirilmig” bir kurulustur.

II. ' Yénetim Yapisina iliskin Aciklama

Epos Gayrimenkul Danigsmanlik ve Degerleme A.$.nin 31.12.2011 tarihi itibariyla
Yonetim Kurulu asagidaki gibidir.

Nese Can CEKICI Yénetim Kurulu Bagkani
Mehmet Coskun TASCI Yénetim Kurulu Baskan Vekili
Muhsine Cigdem TASCI Yoénetim Kurulu Uyesi

LIl. Personel Yapisina lliskin Agiklama

Sirket tarafindan verilen danismanlik ve degerleme hizmetleri; 5 sirket ortagi ve iktisat,
isletme, insaat muhendisligi, mimarlik, sehir ve bolge planlama dallarinda lisans ve
yuksek lisans egitimi almig, “degderleme faaliyeti ile istigal eden personel” niteliklerine
haiz, tam zamanl istihdam edilen 5 gayrimenkul degerleme uzmani ve 6 destek
personeli tarafindan yurGitilmektedir. Ayrica IT hizmetleri, hukuk, finans, kredi ve vergi
konularinda stratejik ¢6zim ortaklari ile calisiimaktadir.

L. 2011 Yilinda Degerleme Hizmeti Verilen Bankalar

Sirket tarafindan 2011 yilinda degerleme hizmeti verilen bankalar asagida alfabetik isim
sirasina gore siralanmistir.

AKBANK T.A.S.
HSBC BANK A.S.
ING BANK A.S.
T.IS BANKASI A.S.
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M. Kalite Guvence Sisteminin Genel Yapisi ve Kalite Glivence Sisteminin
Gozden Gegirilmesine lliskin Degerlendirme

lll.I Kalite Giivence Sisteminin Genel Yapisi

Sirket Yonetim Kurulu’'nda icrai goérevi olmayan Muhsine Cigdem Tasc¢i, Kalite Glvence
Sisteminin igleyisinden sorumlu yénetim kurulu Uyesi olarak gorevlendirilmistir. Ayrica,
sirket tarafindan sunulan hizmetlerin kalitesini surekli kilmak amaciyla Kalite Yonetim
Sistemi olusturulmustur. Alman NISSERT tarafindan yapilan denetimler sonucunda
sirketin ISO 9001:2008 kalite sistemi standartlarini yerine getirdigi ve uyguladigi
onaylanmisgtir.

Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan 1 Kasim 2006 Tarih ve 26333
Sayi Resmi Gazete’de yayimlanan Bankalara Degerleme Hizmeti Verecek
Kuruluglarin  Yetkilendiriimesi ve Faaliyetleri Hakkinda Yoénetmelik’in  8.maddesi
5.fikrasina goére kalite glvence sisteminin gdézden geciriimesinde asagidaki ilkelere
uyum dizeyi dikkate alinir.

Mesleki Gereklilikler
Mesleki Yeterlilik

Gorev Dagilimi
Yonlendirme

Gorlus Alma

Gorev Kabull ve Devamlilik
izleme

@000 UTw

LIl Kalite Giivence Sisteminin Gézden Gegirilmesine iliskin Degerlendirme

a. Sirket bunyesinde istihdam edilen ve degerleme faaliyeti ile istigal eden
personelin, gorevlerini; durastlik, dogruluk, tarafsizlik ve menfaat iligkilerinden
uzak kalarak, tarafsizliklarini etkileyecek hicbir midahaleye gerek kalmadan
tam bir bagimsizlik icinde yurittikleri, Bankalara Degerleme Hizmeti Verecek
Kuruluglarin Yetkilendiriimesi ve Faaliyetleri Hakkinda Yénetmelik'in 5, 6, 7, 9,
10 ve 20 nci madde hukumlerine uygun davranildigi,

b. Bu hizmetleri yuriten personelin sorumluluklarini dogru bir sekilde yerine
getirebilmeleri igin Yonetmeligin 3.madde (1) fikrasinda belirtilen “degerleme
faaliyeti ile istigal eden personel” niteliklerine haiz oldugu,

c. Bankalardan gelen taleplerin degderleme calismasinin gerekli dizeyde bilgi,
mesleki yeterlilik ve beceriye sahip personel tarafindan gerceklestirildigi,
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d. Degerleme faaliyetinin en iyi kalitede olabilmesi ve dederleme sonunda tam ve
dogru bir goéris bildirilmesini saglamak icin, degerleme c¢alismasinin her
asamasinda degerlemeyi yapan personelin takip edildigi, yonlendirildigi, gerekli
gbéruldigu hallerde ilave acgiklamalar istendigi ve hazirlanan raporlarin
Degerleme Muduru tarafindan kontrollerinin yapildigi ve en az bir Sorumlu Ortak
tarafindan onaylandigi, raporlarin imzali birer nidshalarinin word ve pdf
formatinda elektronik ortamda arsivlendigi ve yedeklemelerinin yapildidi, gelen
taleplerin, talep anindan raporlanmasi ve arsivlenmesine kadar izlenen tim
surecin kayit edildigi “Degerleme Siure¢ Takip Formu” duzenlendidi, raporlara
iliskin talep yazisi, tapu senedi, yap! ruhsati ve vb. ekler ile saha calisma
formlari gibi tum belgelerin 10 yil sure ile saklamak Uzere banka, tarih ve rapor
numarasi takip edilerek tasnif edildigi ve fiziki ortamda arsivlendigi,

e. Raporlarin hazirlanmasi, kontroli veya onaylanmasi esnasinda ihtiyag
duyulmasi halinde, sirket blnyesinde danisman olarak istihdam edilen Av.
Semdal CINCIN ve yine Danismanlik hizmeti satin alinan Yrd. Do¢. Bilge Nur
KATIPOGLU’ndan gériis alindigi,

f. Degerleme hizmetin tam bir tarafsizlik ve badmsizlik ilkelerine uygunluk
icerisinde verildigi, hizmet verilen bankalarin bu konuda herhangi bir taleplerinin
ya da miadahalelerinin  bulunmadigi, gelecek ddénemlerde de degerleme
faaliyetine devam edilecegi, bunun icin tim teknik donanim ve fiziki sartlarin
uygun oldugu, bu hizmetlere iliskin mesleki sorumluluk sigortasinin
dizenlendigi, gelen taleplerin karsilanabilmesi i¢in uzman sayisinin arttiriimasi
maksadiyla nitelikli/uzman personel temini galismalarinin devam ettigi,

g. Kalite Givence Sisteminin Gbézden Gegirilmesi calismasi esnasinda yapilan
kontrol ve denetim sonucunda Kalite Givence Sistemine uymayan herhangi bir

hususa rastlanmadigi,

Tespit edilmigtir.
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VL. Kalite Glivence Sisteminin isleyisinden Sorumlu Yénetim Kurulu
Uyesi’ne iligkin Bilgiler

1977 Yilinda Robert Kolej ve 1983 yilinda Bogazigi Universitesi igletme Bélimi’'nden
mezun olan Muhsine Cigdem TASCI, 1987-2005 yillari arasinda Finansbank A.S.,
Garanti Bankasi A.S., Alternatifbank A.S., Egs Yatinm Menkul Degerler A.S., Sanko
Menkul Degerler A.$. gibi kuruluglarda Mudir/Genel Mudir Yardimcisi dizeyinde
yonetici olarak gérev yapmistir.

Bankaclilik ve Finans sektdriinde genis bir tecribeye ve bilgi birikimine sahip Muhsine
Cigdem TASCI, 05.12.2006 tarihinde basladigi ve halen surdirdigi EPOS
Gayrimenkul Danigsmanlik ve Degerleme A.S. Yénetim Kurulunda “Kalite Givence
Sisteminin isleyisinden Sorumlu Yénetim Kurulu Uyesi” olarak gérev yapmaktadir.
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